JOSE SI’LVIO Assinado de forma digital por
MORE| RA JOSE SILVIO MOREIRA

FERNANDES

FERNAN DES Dados: 2022.11.28 11:50:23 Z

UNIVERSIDADE da MADEIRA

Ajuste Direto
Caderno de Encargos

Servico de suporte e manutencao do sistema de voz sobre IP (VOIP)




//?- JOSE SiLVIO Assinado de forma digital por
m MOREIRA JOSE SILVIO MOREIRA

mee. FERNANDES ok 20331128 1150432
UNIVERSIDADE da MADEIRA
INDICE
2= Yo PPN 2
D10 T o ) o - | (o PPN 2
ODbjJELO O CONLIALO ...eeueviieiiieiiiiie ettt ettt ettt e et e et e st eesbaeesabeeesabeeeeanee 2
Forma e documentos CONTTALUALS ......cc..eerueeriieeriieniieniie ettt ettt 2
Obrigagdes da entidade adjudiCataria.........eeeeveeeeriieeeiiieeeiieeciee et 2
Responsabilidade da entidade adjudiCataria............cceecueeereieiiiieniieenieeeieeeeeeeieeee 3
Obrigagdes da entidade adjudiCante ............cccveeeriieeeiiiieniiie et 3
Patentes, licengas € marcas regiStadas.........cecueeeruieeriieeniieeeniieeriee e eeeeeeeesaee e 3
Casos fortuitos ou de fOrca MAIOT.........eiviiiiiriiieeeiieeeite ettt 4
Cessao da posiCA0 CONLTATUAL.......c.ueeeruiieiiiieeiieeeiiee et et e e e e e e e eereesebeeeeens 4
PIECO DASE ..ottt ettt et e e aae e e e e enaeeeeanes 4
CondicOes de PAZAMENLO .....cccuueeriuiieiiieeeiiee ettt ettt et e et e eibeesbteesbeeesabeeesanes 4
Prazo € vigéncia dO CONIALO........ccueeeriieeiiieeiieeeiieeeiee et eesteeesebe e e e e e eaeesneaeeseseeeeenes 5
Objeto do dever de SIZI0......ouuiiiiiieeiie e e e 5
Incumprimento dO CONLTALO ........eiiiiiiiiiieiiieetee ettt 6
Resolugdo sancionatdria por incumprimento contratual ...........cccveeeeveeerveeninveeneneeennne 6
{1 o7 1o TSR 6
BOa-TE ...t 7
USO de SINais diStINTIVOS .....eeueieiiieiiiieiieeiiie ettt ettt ettt et e st s e e saaeens 7
2= Yo | PPN 7
Das ESPECIfiCAaGOES TECNICAS ....evueerreerieiieteriteste et ettt sttt ettt et s s e s b e bt e s e saeesreesreereenreeanessnesneenreen 7
ESPECifiCaCOESs tECTIICAS. ..c.uveerieriieeiiceteeite ettt ettt et ettt et e e s s neesane e 7
2= Yo | PPN 8
Das DiSPOSICOES FIN@IS ..uuieiiiiiiiiiiiiiei e e ettt e e ee ettt e e e e e ettt e e e e e e e s tbaaeeeeeeeaassasaeeaaeeseasssbaneaeeseasnsbaneaaaeanas 8
ComunicagOes € NOTICACOES ...eeeruvererurireriiieeiieeeiieeeireesieeesteeesereeesareeessreesssneessseeennnes 8
FOTO COMPELENLE ......eeiiiie ittt ettt 9
Legislac@o aplICAVEL .......couiiiiiiiiiiiiieieetee ettt 9

Paginalde9



= qf Assinado de forma digital
/:/77— JOSESILVIO por JOSE SILVIO MOREIRA
A_.ﬂ T MOREIRA FERNANDES
n- Dados: 2022.11.28 11:51:01

UNIVERSIDADE da MADEIRA FERNANDES z

Partel
Do Contrato

CLAUSULA PRIMEIRA
Objeto do contrato

Servigo de suporte e manutengdo do sistema de voz sobre IP (VOIP).

CLAUSULA SEGUNDA
Forma e documentos contratuais

1. O contrato serd reduzido a escrito, nos termos do n.2 1 do artigo 94.2 do Cddigo dos Contratos
Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n2 18/2008, de 29 de janeiro, com a redac&o atual da Lei
n2 30/2021, de 21 de maio.

2. Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:

a) Os suprimentos dos erros e omissGes do caderno de encargos identificados pelas
entidades convidadas, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente
aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativas ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

CLAUSULA TERCEIRA
Obrigacoes da entidade adjudicataria

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicivel no presente caderno de
encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato, decorrem para a entidade
adjudicataria as seguintes obrigacGes principais:

a) Apresentar os documentos de habilitacdo a que estdo obrigados, nos termos do artigo
812 do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP) aprovado pelo Decreto-Lei n2 18/2008, de 29
de janeiro, com a redacdo atual da Lei n2 30/2021, de 21 de maio;

b) Prestar o servico a entidade adjudicante, conforme as especificacbes técnicas,
contemplados na clausula décima oitava do presente caderno de encargos;

¢) A entidade adjudicataria obriga-se a recorrer a todos os meios humanos e materiais que

sejam necessarios e adequados a execuc¢do do contrato;
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d) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade adjudicante, o
facto que torne total ou parcialmente impossivel a prestacdo dos servicos objeto do
contrato, ou o cumprimento de quaisquer outras obrigagdes nos termos do contrato
celebrado com a entidade adjudicante;

e) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execu¢do do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacgao social, os seus representantes legais, a sua situacdo
juridica e a sua situa¢do comercial;

f) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, nao divulgando quaisquer informagdes que
obtenham no ambito da execucdo do contrato, nem utilizar as mesmas para fins alheios
aquela execugdo, abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes, funcionarios,
colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;

g) Possuir todas as autorizagbes, consentimentos, aprovacdes, registos e licencas

necessarios para o pontual cumprimento das obrigacGes assumidas no contrato.

CLAUSULA QUARTA
Responsabilidade da entidade adjudicataria
1. A entidade adjudicataria responde pelos danos que causar a entidade adjudicante em razdo
de incumprimento culposo das obrigacdes que sobre ela impendam, nos termos do presente
caderno de encargos.
2. A entidade adjudicataria responde ainda perante a entidade adjudicante pelos danos
causados pelos atos e omissdes de terceiros, por si empregues na execucdo de obrigacbes

emergentes do contrato, como se tais atos ou omissdes fossem praticados por aquela.

CLAUSULA QUINTA
Obrigacoes da entidade adjudicante

Constituem obrigacdes da entidade adjudicante pagar, no prazo acordado, a fatura emitida pela

entidade adjudicataria.

CLAUSULA SEXTA
Patentes, licengas e marcas registadas

Sao da responsabilidade da entidade adjudicataria quaisquer encargos decorrentes da obtencao

ou utilizagao, no ambito do contrato, de patentes, licengas ou marcas registadas.
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CLAUSULA SETIMA
Casos fortuitos ou de for¢a maior

. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forga maior,
for impedida de cumprir as obrigagGes assumidas no contrato;

. Entende-se por caso fortuito ou de forca maior qualquer situacdo ou acontecimento
imprevisivel e excecional, independente da vontade das partes, que ndo derive de falta ou
negligéncia de qualquer delas.

. A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar tais

situagBes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situagao.

CLAUSULA OITAVA
Cessdo da posi¢do contratual
. A entidade adjudicataria ndo podera ceder a sua posicdo contratual ou qualquer dos direitos
e obrigacdes decorrentes do contrato sem autorizacdo da entidade adjudicante.
. Para efeitos da autorizagdo prevista no nimero anterior, deve:
a) Ser apresentada pelo cessionario toda a documentacdo exigida a entidade adjudicataria
no presente procedimento;
b) A entidade adjudicante apreciar, designadamente, se o cessiondrio ndo se encontra em

nenhuma das situagdes previstas no artigo 552 do Cédigo dos Contratos Publicos.

CLAUSULA NONA
Preco base
O preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela execu¢do objeto do
contrato a celebrar é de 10.500€ (dez mil e quinhentos euros), acrescido de IVA a taxa legal

em vigor.

CLAUSULA DECIMA
CondigOes de pagamento

. A entidade adjudicante obriga-se a pagar a entidade adjudicatdria anualmente o valor

constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
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2. Para efeitos de pagamento, a entidade adjudicataria deve apresentar a entidade adjudicante
a correspondente fatura com uma antecedéncia de 30 (trinta) dias em relacdo a data do
respetivo vencimento.

3. Nao sendo observado o prazo estabelecido no nimero anterior, considera-se que a respetiva
prestacdo s6 se vence nos 30 (trinta) dias Uteis subsequentes a apresentacdo da
correspondente fatura.

4. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados na
fatura, deve esta comunicar ao prestador, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
prestador obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova
fatura corrigida.

5. O preco inclui todas as despesas que o concorrente pretende realizar com a prestacdo do

servigo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
Prazo e vigéncia do contrato

O contrato a celebrar para a presta¢do do servico é de 3 (trés) anos, caso ndo seja denunciado

por qualquer das partes, através de carta registada, remetida com 30 dias de antecedéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
Objeto do dever de sigilo

1. A entidade adjudicatédria deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentacao,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em
relacdo com a execuc¢do do contrato.

2. Ainformacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado
direta e exclusivamente a execugao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentagdo que seja
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatario ou
gue este seja legalmente obrigado a revelar, por for¢a da lei, de processo judicial ou a pedido

de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
Incumprimento do contrato

1. Sem prejuizo da possibilidade de resolu¢do do contrato nos termos do artigo 3332 do Cédigo
dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n? 18/2008, de 29 de janeiro, com a
redacdo atual da Lei n2 30/2021, de 21 de maio, o contraente publico pode, com observancia
do procedimento previsto no artigo 3252 e no artigo 3292 do Cédigo dos Contratos publicos,
aprovado pelo Decreto-Lei n® 18/2008, de 29 de janeiro, com a redacdo atual da Lei n2
30/2021, de 21 de maio, aplicar multas em caso de incumprimento culposo das obrigacées
gue sobre a entidade adjudicatdria impendem, assim:

a) Se a entidade adjudicatdria ndo cumprir de forma exata e pontual as obrigacGes
contratuais por facto que lhe seja imputdvel, a entidade adjudicante pode, a titulo
sancionatdrio, resolver o contrato e aplicar as sangGes previstas no contrato ou na lei.

b) Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante
pode exigir da entidade adjudicatdria o pagamento de uma pena pecunidria, de 20% do
respetivo prego contratual.

c) A existéncia de penalidades ndo afasta o direito a resolu¢do do contrato por parte da
entidade adjudicante, pelo que, em caso de incumprimento grave da entidade
adjudicatdria, aquela pode optar pela resolugdo do contrato.

2. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o contraente

publico exija uma indemnizag¢do pelo dano excedente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
Resolugdo sancionatoria por incumprimento contratual

1. O incumprimento contratual definitivo confere a entidade adjudicante o direito a resolugdo
do contrato.
2. A resolucdo do contrato ndo prejudica a aplicacdo de quaisquer san¢Bes pecunidrias, nos

termos do artigo anterior.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
Caucao
Nao é exigivel prestacdo de caucdo no ambito da alinea a) do n? 2 do artigo 882 do Cddigo dos

Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n® 18/2008, de 29 de janeiro, com a redacdo

atual da Lei n2 30/2021, de 21 de maio.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA
Boa-fé
As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execugdo do contrato e a ndo exercer os direitos nele

previstos, ou na lei, de forma abusiva.

CLAUSULA DECIMA SETIMA
Uso de sinais distintivos

Nenhuma das partes pode utilizar a denominagao, marcas, nomes comerciais, logétipos e outros

sinais distintivos do comércio que pertencam a outra sem o seu prévio consentimento escrito.

Parte 11

Das Especificagoes Técnicas

CLAUSULA DECIMA OITAVA
EspecificacOes técnicas

1. A entidade adjudicataria obriga-se a prestar o servico objeto do contrato em conformidade
com as seguintes especificacdes técnicas:

Funcionalidades

TELEFONIA

¢ Funcionalidades de PBX

¢ Aprovisionamento automatico de telefones

SEGURANCA (SBC)

e Seguranca e prevencao de ataques
e Sinalizacdo e encriptacdo de média
e Firewall e NAT Traversal

Arquitetura da solucao
DNS SERVER

e SRV

e NAPTR

KAMAILIO (SIP Load Balancer)

¢ Load Balance all SIP traffic to and from internal system
e Security

e Far end NAT traversal

* Dispatcher server to CCP (Core Call Process)
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¢ Session Border controller

KAMAILIO CCP (Core Call Process)
¢ SIP core proxy

¢ Authenticates the endpoints

¢ Handles SIP registrations

e Call routing

* Presence server

¢ Dispatcher server to Freeswitch

MEDIA SERVER/APLICATION SERVER (MDS)
¢ Transcoding

¢ SIP Back to Back User Agent

* VVoicemail

¢ Conference queues

e Call queues

¢ [IVR

Suporte e manutencdo do Sistema de Voz IP (VOIP)
a) Nivel de servigo de 8 horas por dias Uteis;

b) Correcdo de erros e atualizagdo preventiva;

¢) Monitorizac¢do na Cloud;

d) Fornecimento de documentacao.

2. A entidade adjudicatdria é obrigada a prestar a Universidade da Madeira, em qualquer
momento na pendéncia da prestagdo do servigo as informacdes e esclarecimentos relativos

ao mesmo, em conformidade com as cldusulas do presente caderno de encargos.

Parte III

Das Disposicoes Finais

CLAUSULA DECIMA NONA
Comunicagoes e notificagoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagées
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos
Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n2 18/2008, de 29 de janeiro, com a redac&o atual da Lei
n? 30/2021, de 21 de maio, para o domicilio ou sede contratual de cada uma das partes.

2. Qualquer altera¢do das informacgGes de contacto, devem ser comunicadas a outra parte.
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CLAUSULA VIGESIMA
Foro competente

Os eventuais litigios decorrentes da execucdo do presente contrato serdo submetidos ao

Tribunal Administrativo e Fiscal do Funchal.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA
Legislagdo aplicavel
Para todas as matérias ndo expressamente reguladas no presente contrato, observar-se-a o
disposto no Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n2 18/2008, de 29 de

janeiro, com a redacdo atual da Lei n2 30/2021, de 21 de maio, e demais legislacdo aplicavel.

Universidade da Madeira, 28 de novembro de 2022

O Reitor

JOSE SILVIO Assinado de forma digital

por JOSE SILVIO

MOREIRA MOREIRA FERNANDES
Dados: 2022.11.28

FERNANDES 1153412

(José Silvio Moreira Fernandes)
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